1. SUL SITO UFFICIALE DI VIVATICKET APPARIRA’ - IN FONDO ALLA
PAGINA - IL LINK “CAMBIO UTILIZZATORE”
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CORPORATE SERVIZIO CLIENTI PARTNERS

CHI SIAMO SCELTA SPETTACOLI IN ABBONAMENTO ASSISTENZA TURISANDA
CONTATTI CAMBIO UTILIZZATORE DOMANDE FREQUENTI

COOKIE FATTURAZIONE ELETTRONICA GUIDA AL SERVIZIO

PRIVACY ODR RECUPERO PRENOTAZIONI
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®
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2. CLICCANDOCI SOPRA, APPARIRA’ UNA ULTERIORE PAGINA, DOVE
DOVRO’ SELEZIONARE IL BOTTONE “ALTRO EVENTO”

Teatro Musica Arte Sport Opera e balletto Parchi Fiere Altri eventi Vivacard | Nostri Servizi

Cambio Utilizzatore |

Non puoi pill andare all'evento? Nessun problema.
D EVI CAM B IAR E I L Da queste pagine & possibile cambiare il nominativo dell'utilizzatore del
N OM I NATIVO D E L TU O biglietto con effetto immediato.

Come prima informazione ci serve sapere per quale tipologia di evento devi

B I G LI ETTO? effettuare il cambio:

SEI NEL POSTO
GIHISTOI




3. APPARIRA’ LA PAGINA PRINCIPALE DI CAMBIO NOMINATIVO. SULLA
SEZIONE CHANGE EVENT, APPARIRA’ L’ELENCO DEGLI EVENTI OVE IL
CAMBIO NOMINATIVO E’ DISPONIBILE.

VIVATICKET

Teatro Musica Sport Opera e balletto Parchi

Cambio utilizzatore

S, O S+ S O - O

Dacci le informazioni sul Dicci chi sara il nuovo Completa il checkout ed
tuo biglietto utilizzatore hai fatto!

Change event )

INFORMAZIONI TRANSAZIONE

Inserisci le informazioni sul tuo acquisto. Dove letrove?

Dove hai acquistato | bighetti? —= v ‘

4. TRA QUELLI DISPONIBILI, DOVRO’ SELEZIONARE L’EVENTO OVE
VOGLIO CAMBIARE IL NOMINATIVO (SULLA BARRA E’ POSSIBILE
DIGITARE LE PRIME LETTERE DELL’EVENTO)

Q TRI

GORILLAZ - THE MOUNTAIN TOUR

Q Piazza Unita d'ltalia - TRIESTE (TS) - IT
i 25/07/2026 21:00

PALLACANESTRO TRIESTE - LA LAGUNA TENERIFE

Q PalaTrieste - TRIESTE (TS) - IT
i 17/03/2026 20:30




5. SELEZIONATA LA PARTITA, DOVRO’ - AL MENU A TENDINA CHE
APPARIRA’ - INDICARE DOVE HO ACQUISTATO IL BIGLIETTO...

Cambio utilizzatore

S, O D'+ O O - O

Dacci le informazioni sul Dicci chi sara il nuovo Completa il checkout ed
tuo biglietto utilizzatore hai fatto!

PALLACANESTRO TRIESTE - LA LAGUNA TENERIFE

Q PalaTrieste - TRIESTE (TS) - IT
i 17/03/2026 20:30

Change event

INFORMAZIONI TRANSAZIONE

Inserisci le informazioni sul tuo acquisto. Dove leitrove?

- ‘

Dove hai acquistato i bigletti? -—

|
™
|:| Non sono un robot CONFERMA
reCAPTCHA

6. ...ED INDICANDO IL CODICE TRANSAZIONE CHE MI RICHIEDONO. AL
TERMINE DEL PROCESSO, POSSO CLICCARE SU “CONFERMA”

Cambio utilizzatore

S, > O S e O S - Ss

Dacci le informazioni sul Dicci chi sara il nuovo Completa il checkout ed
tuo biglietto utilizzatore hai fatto!

PALLACANESTRO TRIESTE - LA LAGUNA TENERIFE

Q@ PalaTrieste - TRIESTE (TS) -IT

= 17/03/2026 20:30 Change event

INFORMAZIONI TRANSAZIONE

Inserisci le informazioni sul tuo acquisto. Diove le trove?

~|

Deove hai acquistato i biglietti?

| Recupera il codice transazione dalla tua ricevuta di acquisto (codice inizia per VIVATK) di 18 caratteri |

F o |
|:I Non sono un robot CONFERMA
reCAPTCHA
Privacy - Termini




7. APPARIRA’ UNA PAGINA SPECIFICA, IN CUI DOVRO’ INDICARE |
NUOVI DATI ANAGRAFICI DEL NUOVO TITOLARE DEL BIGLIETTO. LI
COMPILO E CONCLUDO IL PROCESSO SU “CONFERMA”

[ERRILPLFT
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8. L’OPERAZIONE SARA’ COSI’ COMPLETATA E LA RICEVUTA SARA’
INVIATA ALLA MAIL INDICATA. HO COSI’ COMPLETATO L’OPERAZIONE
DI CAMBIO NOMINATIVO.

ITA | ENG HfwG+sr@P Acced | Regestr

VIVATICKET .r [9)

Operazione Cambio Utilizzatore completata
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